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|. PER QUE AQUEST INFORME

La mobilitat, com tants altres aspectes de la vida, es troba en un periode de profunda
transformacié.

Hi ha qui assegura que en tan sols els Ultims tres anys la mobilitat de les persones ha
experimentat una transformacio equiparable a la que van suposar els ordinadors en
les seves dues primeres décades dexistencia. En aquest temps, la micromobilitat (la
mobilitat personal en vehicles sense motor de combustio) ha assolit la xifra de 500
milions dusuaris, la qual cosa la converteix en ladopcié tecnologica més rapida de la
historia.

També els vehicles autonoms podrien convertir-se en una de les tecnologies de
transport més disruptives des de la introduccié de lautomobil. Els efectes que pot
tenir aquesta innovacio en el comportament dels viatges i en el disseny de les ciutats
i carreteres tot just els comencem a intuir.

La pandemia de la Covid-I19 i el confinament han incidit també de manera molt
significativa en un canvi d'habits dels consumidors i, tot i que la millora generalitzada
de les condiicions sanitaries pot produir un cert retorn a les maneres de fer del passat,
sestima que alguns dels habits adquirits hagin vingut per quedar-se.

Tots aquests canvis provocaran un seguit de consequéncies que aniran meés enlla
de lefecte sobre els fabricants dautomobils: sectors com lassegurador, el sanitari,
lenergetic i el retail, entre daltres, es veuran obligats a replantejar els seus models
de negoci. La situacio expulsara moltes empreses del mercat, pero les que sapiguen
adaptar-se al nou entorn es beneficiaran d'un amplissim ventall de noves oportunitats.

Aquest informe, que es basa en gran part en “Tendencias y modelos de negocio en
la mobilidad: informe 2019" (RACC Mobility Institute, 2019), pretén identificar -sense
anim desgotar-les— aquestes oportunitats i detectar les que poden tenir més facil
implantacié al Principat.
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2. MODELS DE NEGOCI

La gran diversitat davengos tecnologics esta creant un gran nombre d'oportunitats, que
es van aclarint a mida que van sorgint iniciatives per aprofitar-les. El big data que sobté
de la connectivitat i els diferents tipus de sectors, per exemple, sembla un pou sense
fons que pot permetre generar valor en moltissims camps, fins i tot en sectors que no
semblen tenir cap vincle amb lautomocié. Es el cas del mercat immobiliari, que podria
aprofitar dades dels trajectes mitjans de casa a la feina per coneixer el nombre de clients
potencials duna promocié o els millors emplacaments per a oficines o centres comercials,
per exemple.

Les dades poden servir per obtenir un millor coneixement del client o per guanyar
eficiencia organitzativa. Degudament anonimitzades, poden ser també comercialitzades.
|, és clar, per oferir béns i serveis fins a aquest moment inimaginables.

L'entorn competitiu actual requereix que les empreses defineixin les seves estratégies
questionant-se els supdsits basics del seu negoci i que identifiquin oportunitats més enlla
de les regles de la industria en que actualment competeixen. Cal identificar problemes
dels nostres clients que encara ningu ha aconseguit atendre i resoldre.

A continuacio entrema detallar els models de negoci que la nova mobilitat esta esbossant,
en el benentes que sén ni molt menys tots els possibles. En paraules de George Pake,
fundador de la subdivisié Xerox PARC, “la millor manera de predir el futur és inventar-lo".
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2. LES PLATAFORMES DIGITALS

Enels darrers anys han proliferat les plataformes digitals —en forma de lloc web, d'aplicacié
per a mobil o, sovint, amb totes dues formes- que miren doferir als viatgers tota la
informacio i la possibilitat de reserva i pagament dels mitjans de transport disponibles en
un territori determinat.

En la seva forma ideal inclou totes les opcions de transport public (tren, autobus, taxi i
daltres) i de mobilitat compartida (en cotxe, bicicleta, patinet electric.). | ha de permetre
planificar escollir la millor opcié per a un viatge en funcié de valors com el temps total de
trajecte, el preui altres condicionants. A més, ha de possibilitar el pagament del transport,
que pot ser per subscripcio mensual, amb prepagament o a viatge fet.

En altres paraules, es tracta daplicar als viatges curts i frequents el que fan des de fa anys
els OTA (online travel agents: Booking, Expedia, Kayak..) per als viatges llargs i ocasionals.

Aquest sistema, centrat en lexperiéncia de [usuari, simplifica enormement lorganitzacio
dels trajectes i redueix el cost de la mobilitat. La tecnologia treu profit del big data i
de la proliferacio dels telefons intelligents. Sovint compta amb actualitzacions en temps
real (de lestat del transit, dels horaris i possibles retards en el transport public, de
diferents incidencies), que poden estar proporcionades o bé pels serveis publics o bé per
particulars mitjangant el crowdsourcing o proveiment participatiu.

Aquestes iniciatives, pero, topen amb mdultiples dificultats. Cada servei acostuma a
comptar amb la seva propia aplicacio, targeta i passarella de pagament, tecnologia per
comprar el bitllet o llogar el vehicle compartit (per exemple amb lectura de codi QR),
la qual cosa fa que lusuari hagi de subscriure’s i consultar multiples plataformes. | posar
dacord tots els actors interessants —i que alguns perdin laccés directe a les dades dels
usuaris— pot comportar llargues negociacions.

Ser el primer en oferir determinat serveii disposar de lainformacié i les opcions de compra
més completes, a banda daltres factors com que el disseny de laplicacio sigui intuitiu i
comporti una corba daprenentatge curta o, evidentment, la qualitat i conveniencia del
servei (en el cas dun servei de bicicletes compartides, per exemple, que les bicicletes
siguin comodes i resistents, que hi hagi una gran nombre destacions de recollida i diposit,
etc) son determinants per a aquestes plataformes.

Segons si les plataformes disposen de flota propia de vehicles (Uber, Cabify, Bicing..) o si
posen en contacte a particulars perque comparteixin trajecte (BlaBlaCar..), tenen dues
possibles maneres de monetitzar:

a) Cobrant per [Us del servei per part de lusuari
b) Cobrant una comissié dintermediacié
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2.2.EL SECTOR PUBLIC

L'expressio ‘model de negoci” dona a entendre que es busca que la prestacido dun
determinat serveix suposi un rendiment monetari per a lorganitzacié que lofereix.
Perd si ho apliquem al sector public, el benefici buscat pot ser dun altre tipus. Amb una
bona gesti6 de la nova mobilitat, les administracions locals, regionals o estatals poden
aconseguir una millora de la productivitat, una reduccioé de la contaminacio atmosferica,
la disminucio de la sinistralitat i una reduccio dels espais daparcament, que poden ser
destinats a altres usos (parcs publics, centres culturals..)

L'Us de plataformes digitals de transport integrat i lanalisi de les dades que recull ha
de permetre als consistoris coneixer els horaris i rutes més demandats i optimitzar
loferta de transport public, eliminant rutes infrautilitzades i reforcant el servei en hores
punta. L'accés a dades detallades en temps real també facilita la descongestié de punts
conflictius, per exemple canviant el ritme de canvi dels semafors o els sentits dels carrils
reversibles.

Les ciutats, per complir els objectius de reduccié demissions contaminants, aposten per
un menor Us del vehicle privat amb motor de combustid interna i per un major Us del
transport public i la mobilitat activa (caminar i bicicleta) i compartida. Els beneficis per
a la ciutadania son evidents, pero fent aquestes politiques de mobilitat els consistoris
poden veure minvats els seus ingressos, ja que cobren menys impostos a la circulacio i
contaminacio i gasten més en transport public, gairebé sempre deficitari.

Algunes de les fonts dingressos per a ladministracio publica:

*  Impostos especifics sobre [automobil

e Registresi llicencies

e Parquing

o Multes

*  Tarifes de transport public

* Tarifes dels serveis municipals de mobilitat compartida
*  Peatges per a laccés a determinades zones urbanes

e Cobrament per la carrega de vehicles eléctrics
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CAMPS EN ELS QUALS LES CIUTATS
TENEN OPORTUNITATS DE MILLORA
Font: RACC Mobility Institute
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2.3.EL SECTOR ASSEGURADOR

Les innovacions tecnologiques i nous habits de consum -lauge dels cotxes compartits, la
proxima proliferacio els vehicles autonoms..— posa el sector assegurador en un panorama
completament nou, que ta pot ser vist com una crisi o com una oportunitat. El que és clar
és que el sector ha de reconsiderar el seu model de negoci tradicional. Sibé algunes fonts
dingressos es reduiran substancialment, napareixeran de noves.

Per exemple, hauran de discernir entre al menys les cinc situacions seguents, que
combinen el tipus de vehicle i la forma de propietat:

I} Vehicles tradicionals de propietat
2) Vehicles tradicionals compartits
3) Vehicles autonoms de propietat
4) Vehicles autonoms compartits

5) Vehicles de micromobilitat

Per exemple, en el cas de vehicles compartits amb conductor, si considerem que la
polissa continua associada al vehicle, es generaran menys polisses pero les primes seran
probablement més elevades.

Avaluar correctament els riscos i la sinistralitat associada a cadascun d'aquests
contextos sera fonamental perque el negoci sigui rendible. L' enorme recollida de
dades procedents de les apps de mobilitat, dels sensors ubicats en els vehicles i de
les cameres i altres sistemes de deteccié ubicats a la via pUblica proporcionaran a les
companyies una informacié valuosissima.

Filtrar aquestes dades, pero, no sera facil. Fent un simil amb el futbol, la introduccié

del VAR ha fet minvar la possibilitat derror en la feina del arbitres, pero com és ben
sabut no lha reduit a zero. Aixi, determinar la culpabilitat dun accident sera més fiable,
pero segurament mes costos que ara, i el calcul de danys requerira un peritatge més
sofisticat.

Analitzant les dades, podran oferir productes i serveis que cobreixin les noves
necessitats. | una altra possible via dingressos per a les asseguradores sera la venda de
la seva informacié de sinistres a companyies que desenvolupin vehicles autonoms.
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PRINCIPALS INNOVACIONS EN EL SECTOR ASSEGURADOR A ESPANYA | ANDORRA
Font: RACC Mobility Institute

EMPRESA MODEL D'ASSEGURANGA

FI?—'-_’?.-
r; I .E Primera asseguranca telematica de vehicles que s ajusta als habits i a la frequencia de conduccio dels clients.

LEREIRAL]
Jirect. Asseguranca per a cotxes eléctrics que cobreix danys a lestacio de carrega per vandalisme o robatori del cable.
L verti Ofereix 'opcio de contractar una polissa que redueix la prima als conductors gue fan menys de 3000 km lany, cosa que es

controla mitjancant una app. | amb una altra aplicacio bonifica fins a un 40% els bons conductors.

{ MAFFHRE  Ofereix contractar una polissa ecologica, que amés de cobrir el cable de larecarrega, en cas de robatori o sinistre, cobreix la
bateria dels vehicles electrics.

Caislana N i . p N . N q o
g Proporciona una asseguranga per a cotxes electrics i hibrids, que ha incorporat millores dacces als punts de recarregai assis-
tencia per fallada de bateria.

Allianz ()

Asseguranca a tercers oferta per Allianz quan es llogui un vehicle dus per minuts.

dcaser
Mitjancant lalianga amb lberdrola, ofereix assegurances especifiques per a vehicles electrics.
E Ofereix assegurances per a solucions de mobilitat electriques com ara patinets electrics, per exemple.
ZURICH
Assegurances a tot risc per a vehicles de lloguer per hores i asseguranca per a les principals companyies de food delivery.
”
. Mitjancant partnership amb Fintonic, es llancen al mercat oferint assegurances per a vehicles compartits.
il g
Converteix qualsevol polissa de cotxes amb franquicia en un tot risc, mantenint el mateix preu sense tenir en compte ledat,
el model ni la companyia.
“:t Llanca RACC Scoot per tal dassegurar als usuaris de mobilitat mitjancant patinets, oferint, entre altres serveis, assistencia
juridica i asseguranga de responsabilitat civil de fins a 300.000 euros.
@ Startup asseguradora destinada a cobrir als usuaris de vehicles dus per minuts. A partir dun pagament minim anual de 45
euros cobreix qualsevol dany que li pugui produir al vehicle llogat.
WEAMHITE [T,

SEGURS  (fereix lasseguranga E-Bici / Patinet Electric per tal dassegurar als usuaris de la micromobilitat
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2.4.EL LAST MILE DELIVERY O EL REPARTIMENT DE DARRER
QUILOMETRE

L'auge del comerg electronic ha donat rellevancia a un concepte que fins fa poc eranomés
conegut dins del moén del transport i dels departaments de la cadena de subministrament
en [ambit empresarial.

Last mile delivery es tradueix literalment per “repartiment dUltima milla” i, adaptat al
mon llati, per “repartiment dultim quildometre”. El concepte fa referéencia a la darrera
etapa dun transport, la més curta pero sovint també la més cara i complexa, perque
no consisteix a portar contenidors complets de la fabrica a un port o a un centre de
distribucio, sind un gran nombre de paquets petits a una poblacio repartida de manera
irregular per un territori més o menys extens.

Aixi, en lambit del transport de mercaderies, el darrer quilometre consisteix en el
transport de béns des dun magatzem o centre de distribucio al client final: un particular
o una empresa. Es el darrer pas de la cadena de subministrament, quan el producte es
transfereix des duna empresa (normalment una botiga minorista, magatzem o centre de
distribucid) al negoci o a casa del client, o bé a un punt de recollida.

Tot i que és menys comU, el concepte saplica també al transport de persones. En aquest
cas, descriu el recorregut que fa el viatger entre un centre de transport, com una estacio
de ferrocarril, una parada dautobUs o un moll de ferri, i la seva destinacio final.

REPTES

El darrer quilometre de qualsevol lliurament és logisticament complex i comporta una
important despesa en temps i diners. Aixo és perque el tram final de enviament sol
comportar multiples parades amb carregaments petits. Aquesta fase del transport
suposa el 53% del cost total, segons la publicacio Business Insider.

A les zones urbanes, els transportistes es troben sovint amb un transit dens, mentre que
a les zones rurals poden haver de recérrer quilometres entre un lliurament i el seglent.
Lincrement de companyies de repartiment que abans esmentavem contribueix a la
congestio urbana, aixi com a la contaminacié atmosférica, que és unaaltra de les questions
que el sector ha de resoldre, ja sigui perque la sostenibilitat forma part dels seus valors o
perque els seus clients li reclamen un comportament pulcre en aquest sentit.

Una altra dificultat és que el magatzem no disposi del producte en el moment que el
client el sollicita, cosa que endarrereix el lliurament. O que els paquets no es puguin
servir perquée el receptor no és en el lloc convingut en el moment del lliurament o el
transportista no arriba en el moment acordat. El client demana cada cop més rapidesa
en el lliurament, pero també més tragabilitat: vol coneixer en tot moment la localitzacio
exacta del paquet.
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Altres desafiaments depenen del tipus de producte transportat. Els queviures i productes
farmacéutics sovint shan de mantenir dins de determinats rangs de temperatura. Els
mobles, els electrodomestics i altres articles pesats i voluminosos solen requerir diverses
persones per manipular-les. Molts aparells electronics requereixen una instal-lacio. Alguns
estats obliguen els repartidors a recollir el producte substituit —per exemple un matalas
o electrodomestic— per dur-lo a la deixalleria.

OPORTUNITATS

Tot i que els desafiaments que acompanyen lultim quilometre sén nombrosos, les
organitzacions que troben la manera de fer-hi front aconsegueixen augmentar la
satisfaccio del client, reduir les despeses i obtenir, al capdavall, un important avantatge
competitiu.

Algunes de les mesures que ja sestan aplicant son les seglents:
a) Aplicacions mobils que, entre altres funcionalitats, proporcionen:

*  Geolocalitzacio: permet als consumidors conéixer lestat de les seves comandes en
temps real (tragabilitat o tracking), i als transportistes, optimitzar les rutes.

*  Gestio agilitzada de les comandes.

*  Pagaments: es pot abonar limport a través de les plataformes de pagament
integrades en les diferents aplicacions.

b) Servei logistic collaboratiu (crowdsourced delivery). En comptes de disposar duna
gran flota de vehicles i duna extensa forga laboral, es recorre a missatgers locals,
no professionals, que utilitzen el seu propi transport per fer lliuraments. Es el que fan
empreses com Glovo, que transporten tota mena de productes, o Deliveroo, Just Eat o
Uber Eats, especialitzades en menjars. Els missatgers solen ésser anomenats riders, el que
els confereix una aura romantica, de llibertat, pero és sabut que en alguns casos pateixen
situacions laborals abusives, tot i que no és en aquesta agora que ens toca jutjar aquesta
questio.

c) Transport en bicicleta: és un mitja agil per a distancies curtes en carrers estrets i
congestionats, i no contaminant.

d) Cada cop més clients busgquen marques sostenibles. Reduir la contaminacio és un repte
que es plantegen moltes empreses, ja siguin fabricants que compten amb flota propia per
a la distribucio, empreses transportistes tradicionals o nous actors digitals especialitzats
en el darrer quilometre. Una manera de fer-hi front és fent el repartiment amb bicicletes
o furgonetes eléctriques. A banda de la contaminacio, aquesta proposta permet que la
descarrega en carrers de vianants generi molt menys soroll i molésties als passejants i
veins.
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e) Repartiment amb vehicles autonoms (robotic delivery): poden ser tant vehicles
autonoms com semiautonoms, drons o delivery bots. Amazon ha invertit 530 milions de
dolars en crear una companyia de vehicles autonoms, Aurora. Un avantatge addicional
daquest sistema de lliurament és que no es produeix contacte huma, un aspecte a tenir
en compte en temps de pandemia.

Els delivery bots o robots amb rodes poden viatjar a aproximadament 5 km/h. Han estat
provats als campus universitaris durant anys, informa Lux Research. Circulen per les
voreres, en lloc de per les carreteres, i poden ser Utils en carrers de vianants.

Aquestes tecnologies de repartiment automatitzades sén encara molt incipients, pero Lux
Research prediu que el 2030 generaran entre 33 i 48.000 milions de dolars en ingressos
anuals, tot i que suposaran menys del 20 per cent dels lliuraments.

f) Una solucié al problema dels paquets desatesos és fer el repartiment en ubicacions
innovadores:

*  Taquilles intelligents. Cal destacar aqui Citibox, fundada a Valencia el 20I5. LEstacio
Nacional d' Autobusos d Andorra compta amb taquilles per a usuaris particulars, que
podrien reciclar-se com a punts de lliurament de productes.

o Utilitzar botigues i centres comercials com a centres de distribucié. Se solucionen aixi
la part més costosa del darrer quilometre. En comptes de lliurar els paquets a casa
de cada client, sestableixen uns quants punts centralitzats (idealment, una cadena
que disposi de diferents establiments repartits per la ciutat) i son els consumidors qui
es desplacen a recollir la seva comanda.

* Lliurament a vehicles. Aquesta és una proposta encara en fase destudi feta per
Amazon. Cal resoldre questions de privacitat, pero la idea és que el client obri des
duna app el maleter del seu cotxe perque el repartidor deixi el paquet. Aixi no ha
destar fisicament al lloc i pot seguir treballant

e Lliurament a domicili quan el consumidor no hi és. Es una idea similar a lanterior.
Busca resoldre labsencia del comprador en el moment de fer el lliurament.

g) Innovar no en el lloc sind en el moment del repartiment. La creixent conversio de vies
de circulacié motoritzada en carrers de vianants suposa un benefici que ningu posa en
dubte. Proporciona espais de lleure als ciutadans, redueix la contaminacio i el soroll i fins i
tot potencia la vida comercial dels establiments que es troben en aquests espais. Aqui, fer
el repartiment en horari comercial suposa un brogit i un entorpiment. Dificultats de pas a
les voreres, palets en mig dels passadissos dels supermercats.. Hi ha qui proposa regular
que el repartiment es faci en horari nocturn, a partir del tancament dels comergos.

h) El transportista pot fer operacions de venda addicionals (upselling). En el moment de
fer el lliurament pot demanar al client si vol comprar algun altre producte, similar al que
es queda o que ja hagi adquirit anteriorment, i que ja porta al vehicle. Per exemple, si un
consumidor ha demanat productes dhigiene bucal en tres ocasions durant els darrers
tres mesos, el repartidor podria portar pasta de dents juntament amb la seva comanda i
preguntar-li si esta interessat en comprar-la. Sila comanda és de productes de jardineria,
el transportista podria oferir al client, per exemple, llavors o fertilitzants.
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DETALL DELIVERY ESPANYA.

MARKETPLACE - ALIMENTACIO.
Font: D&B Hoovers
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GEOGRAFIA

Tota Espanya
Barcelona/Madrid + 57

ciutats

Tota Espanya - llles
Canaries/Balears/Ceuta
i Melilla

Madrid

Tota Espanya

Barcelona/Madrid + 32
ciutats

Barcelona/Madrid + 20
ciutats

Barcelona/Madrid

Tota Espanya

Tota Espanya

Madrid

Tota Espanya

Barcelona/Madrid/
Valéncia

Tota Espanya

Barcelona

Barcelona/Madrid +2
ciutats

Tota Espanya

Tota Espanya

Madrid

Barcelona/Madrid

Barcelona

Madrid/Granada

(*) Les xifres dingressos més recents corresponen al 2016. Mostren uns ingressos de 3859 milers d'euros, amb un increment respecte a lexercici
2015 d'un 8533% i tancant amb resultat negatiu de 5.601 milers deuros el 2016.
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FUNDACIO

EMPRESES FACTURACIO VARIACIO RESULTAT TRAEBALLADORS A ESPANYA FUNDACIO GEOGRAFIA

Zeleris 366.237 ° -18% o 2.579 155 1999 1999 Tota Espanya
Amazon 211.455 ° 168% ° 3.498 2.900 1998 1998 Tota Espanya
Correos 206.687 ° 24% ° 7.623 1100 1716 1716 Tota Espanya
GLS **) 200 1997 1997 Tota Espanya
TNT =) 1.200 1984 1984 Tota Espanya

MRW 165.268 ° 10% ° 5.403 126 1987 1987 Tota Espanya
TIPSA 57121 ° 18% ° 2.416 85 2000 2000 Tota Espanya
enivialia 53.945 o 4% ° 7 215 2001 2001 Tota Espanya
Packlink 17.970 o 38% o 546 86 2002 2002 Tota Espanya
ups 17.705 ° -10% ° 341 135 1999 1999 Tota Espanya
SEUR 15.274 ° -7% ° 301 62 1942 1942 Tota Espanya
stuart 2.960 o 152% ° (1.647) 136 2015 2015 Barcelona/Madrid
ebay 2.932 ° 3% ° 156 2 2001 2001 Tota Espanya
paack 1791 ° 242% ° (1.466) 14 2016 2016 Ba’°e'°’:‘f :;'::'id/ *23
Ali Express 819 n/a ° 52 10 2017 2017 Tota Espanya

(**) Les dades comparatives més recents corresponen a lexercici tancat al marg de 2018 i 2017 registrant uns ingressos de 177.155 milers d'euros,
que suposen un increment respecte a lexercici 2017 dun 486%, i reflectint un resultat positiu de 546 milers deuros a tancament del 2018.
(***) Les dades comparatives més recents corresponen a lexercici tancat al marg de 2018 i 2017 registrant uns ingressos de 170.993 milers

deuros que suposen un increment respecte a lexercici 2017 dun [15% i reflectint un resultat negatiu de 37.542 a tancament de 20I8.
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© CityXerpa

Model de negoci Last mile delivery o repartiment d'Ultim quilometre.
Web www.cityxerpa.com
Aplicacio Disponible per a Android i iOS.

Empresa dedicada al servei de compra, recollida i enviament
de qualsevol comanda en menys duna hora. Plats de
restaurants, la compra del supermercat, el carregador del
mobil, un ram de flors, la roba de la tintoreria.. Els repartidors
son coneguts com a xerpes. Actualment, el servei esta
disponible a Encamp, Ordino, la Massana, Andorra la Vella,

Que fa
Sant Julia de Loria i Escaldes-Engordany.
Recentment han incorporat el servei de recollida a
lestabliment. En comptes desperar que li portin la comanda a
casa (delivery) el client pot oprtar per anar a recollir-ho (take
away).

Des de quan esta en marxa Finals de 20l6.

Impulsors Bernat Altimir
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Model de negoci Bikesharing: mobilitat compartida / micromobilitat.
Web www_cicland.ad
Aplicacio Disponible per a Android i iOS.

Es el servei plblic de bicicletes eléctriques compartides.
Esta dissenyat per a trajectes curts (entre 5 i I5 minuts) que
en cotxe son complicats (transit dens i manca daparcament),
i a peu, llargs i lents. Per utilitzar el servei, només cal baixar
lapp i triar una de les tres opcions disponibles: abonament
puntual (el més indicat si ets un turista), abonament per a 25
usos i abonament anual. Cicland permet desplagaments per
tot el territori gracies a les 14 estacions distribuides pel pais.

Que fa

Les bicicletes shan dissenyat tenint en compte lorografia
andorrana. Tenen una autonomia de quasi I00 quilometres.

La iniciativa va sorgir a partir de la prova pilot que es va fer
sota el nom de Pedaland el 2014 entre Montre SL, FEDA i els
comuns dAndorra la Vella i Escaldes-Engordany. A causa del
Des de quan esta en marxa seu exit, el Ministeri de Medi Ambient, AgriculturaiSostenibilitat
del Govern d'Andorra va convocar un concurs public el juny
del 2017. El va guanyar Montre SL amb el projecte Pedaland,
rebatejat Cicland, que es va posar en marxa 'estiu del 20I8.

Iniciativa pulblica del Govern d'Andorra, els set comuns i

I (
mpLisers Credit Andorra. Amb la collaboracio de Nord Andorra.
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Plataforma d'informacié del transit en temps real. Smart

Model i
odel de negoci mobility (mobilitat intelligent).

Web www.mobilitat.ad
Aplicacio Disponible per a Android i iOS.

Aplicacié gratuita que ofereix informacid a temps real
de lestat de totes les carreteres de la xarxa viaria del
Principat. Permet planificar els teus desplagcaments pel pais
de manera agil i intuitiva aixi com mantenir-se informat sobre
les retencions del transit o de qualsevol altra incidencia

Qué fa viaria, gracies a notificacions personalitzables, que avisen
daccidents, de la necessitat dUs d'equipaments especials o
de talls de circulacio, entre altres.

Es poden consultar les cameres fixes per observar lestat de la
xarxa viaria del Principat en directe.

Des de quan esta en marxa Gener 2019.

Impulsors Departament de Mobilitat del Govern d'Andorra.
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Model de negoci Carsharing

Electric scooter sharing: mobilitat

. . 1 www.mobilitat.ad
compartida / micromobilitat.

Web https://muvif.com
Aplicacio Disponible per a Android i iOS.

Flota de vehicles, la majoria electrics. Laplicacio treballa
a través de la geolocalitzacio de lusuari per recomanar el
vehicle més proxim i és que la plataforma no proposa un lloc
de recollida i un de desti, només posa com a requisit que el
cotxe estigui ben aparcat.

Prova pilot de patinets electrics compartits. La voluntat de
la corporacio era poder recollir una bona base de dades que
englobés els circuits que fan els ciutadans, la durada dels
trajectes o les ubicacions on es deixen els patinets un cop
finalitza el temps d'us, amb lobjectiu final de reduir la petjada
de carboni a la parroquia. Shan repartit per tot el territori un
total de quinze parades en les quals els usuaris podran accedir
als patinets a través de laplicacio.

Que fa

Des de quan esta en marxa Novembre de 2019 / Desembre de 2020.

App desenvolupada per la companyia de lloguer de cotxes
If Rent.

Proposta del ComU de Sant Julia de Loria adjudicada a
lempresa If Rent.

Impulsors

Pel que fa als patinets electrics, el nombre total de viatges
per part de la ciutadania ascendeix a 2130, el que equival
a 29 viatges mensuals de mitjana. Amb la relaxacio de les
restriccions a la mobilitat i l'arribada de turistes al Principat,
Futur les dades es poden “triplicar sense cap mena de dubte’, en
opini6 de Carles Capella, assessor de Muvif. "Sabem que és un
sistema que a nivell turistic atreu molt”. Finalitzada la prova
pilot, El comu lauredia ha de valorar si es dona continuitat al
projecte, per al qual s’haura de convocar un concurs public.
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MaaS (mobilitat com a servei). Plataforma integrada per a
Model de negoci la planificacio i pagament de viatges intermodals (usant
multiples mitjans de transport).

Web www.fedasolucions.ad/mou_t_b
Aplicacio Disponible per a Android i iOS.

Plataforma digital que permet als usuaris planificar els seus
viatges calculant lesrutesmésrapides obarates i centralitzant
la reserva i pagament dels diferents mitjans de transport que
poden necessitar en els seus desplagaments.

Que fa Inclou informacié sobre transport public, bicicleta i a peu i
indicacions de conduccio. Els resultats de la cerca mostren
informacio precisa en temps real. El projecte integra també
dades sobre aparcaments publics, el servei de bicicleta
eléctrica compartida Cicland i els carregadors de vehicles
eléctrics de la via publica.

La primera fase es va activar el juny de 2020 i al novembre
Des de quan esta en marxa es va activar la segona que afegia nombroses noves
funcionalitats.

El 2018 FEDA va rebre l'encarrec del Govern i els comuns
de desenvolupar una plataforma de mobilitat intermodal

Impulsors per facilitar als usuaris una mobilitat més agil i sostenible.
El projecte compta amb el suport tecnologic de Siemens
Mobility.

20
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luclic

Model de negoci Ridehailing de transport public. Autobus a demanda.
Web https://luclic.e-canillo.com
Aplicacio Disponible per a Android i iOS.

Es un servei de bus a demanda amb reserva prévia en
funcionament a la parroquia de Canillo. L'app permet definir
el lloc i hora de recollida, o bé l'hora en que has de ser al teu
desti, aixi com el nombre de persones que faran el trajecte, i
seguir en temps real la localitzacio del bus fins que arriba.

En la fase de prova, [Uclic abasta tots els pobles de la
parroquia. El bus a demanda opera en un total de 56 parades.

Que fa 36 formen part de les parades de les linies nacionals, i 20
fisicament senyalitzades que han estat creades per oferir una
cobertura de més proximitat que doni servei a tots els pobles
de la parroquia, més enlla del transport public habitual que
ressegueix la carretera nacional.

La iniciativa, amb vocacio de servei pUblic i pionera a Andorra,
té com a objectiu afavorir la mobilitat dels residents de la
parroquia i dels turistes.

Des de quan esta en marxa Marg de 202I.

Comu de Canillo en collaboracio amb FEDA Solucions pel
que fa al suport tecnologic, i amb PADAM, empresa francesa

Impulsors creadora de laplicacio i amb experiencia a grans ciutats com
Paris. Lempresa adjudicataria de transport per a la prova
pilot és Andbus.

En el primer mes de funcionament ha fet prop de 500 viatges.
Futur Lhan fet servir 201 persones que, majoritariament, han fet
utu . : L

la reserva del trajecte a través de laplicacio mobil creada

especificament i que ja compta amb 522 descarregues.

2l
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Model de negoci Ridehailing de transport public. Autobus a demanda.
Web En construccio.
Aplicacio En construccio.

Es possible gracies a lUs duna aplicacié informatica
desenvolupada per una empresa nord-americana. L algoritme
calculara i proposara una bateria d'hores possibles. El bus
nomeés circulara quan hi hagi demanda i el trajecte s'adaptara
a les peticions que arribin. La intencio és disposar de dos
vehicles i tindra servei els set dies de la setmana.

Que fa

A la segona meitat del 202 es posara en marxa la prova pilot.
Els primers sis mesos de funcionament “serviran per veure

Des de quan esta en marxa levolucio i adaptar-lo a les necessitats de la ciutadania’,
apunta | assessora de projectes estrategics del comU, Montse
Martell.

Comu d'Escaldes-Engordany. El pressupost de la prova pilot

Impul . .
rprsors és de 350.000 euros, des de linici fins a finals dany.

La prova pilot permetra avaluar la viabilitat del projecte i el
seu Us per part de la ciutadania. Si tant aquesta iniciativa com
la d'Uclic funcionen, pots produir-se un efecte contagi en la
resta de parroquies.

Futur
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3. GLOSSARI

BEV (battery electrical vehicle) Vehicle electric de bateria. Vegeu EV.

Carpooling Dues o més persones, compartir trajecte amb un mateix cotxe. Una delles és
la propietaria del vehicle i les altres li paguen pel servei. Es pot fer de manera directa, si es
coneixen, o bé es poden posar en contacte mitjancant una plataforma digital.

Bikesharing Sistema de comparticié de bicicletes entre una comunitat dusuaris
subscriptors. Es basa en una xarxa destacions fixes que detecten les bicicletes i unes
bicicletes amb ancoratges que impedeixen [Us a persones no autoritzades.

Carsharing Cotxe multiusuari. Consisteix a pagar per utilitzar un cotxe propietat duna
empresa. Aquesta compta amb una flota de vehicles, que lloga indistintament als usuaris
que ho solliciten.

Carsharing peer-to-peer Una variant del cotxe multiusuari o carsharing en la qual qui
lloga el cotxe per hores és un particular i no una empresa.

DMS (driver monitoring system) Sistema de control del conductor. Utilitza detectors LED
dinfrarojos que rastregen la cara del conductor. Si aquest no presta atencio a la carretera
i es detecta una situacio perillosa, el sistema lavisara i si tot i aixi no actua, el vehicle
premera els frens.

Electrolinera Estacio de servei per a vehicles electrics i hibrids.

EREV Vehicle electric dautonomia estesa. Té les mateixes caracteristiques que el vehicle
eléctric de bateria, perd porta a més un motor de combustid interna que funciona com
un generador per carregar la bateria, en cas que sigui necessari.

EV Vehicle electric. També conegut comaBEV, vehicle electric de bateria. Aquest vehicle
esta propulsats Unicament per un motor eléctric. La font denergia prové de lelectricitat
emmagatzemada en la bateria, que sha de carregar a través de la xarxa.

GLP Gas liquat de petroli. Es un gas dissolt al petroli que s obté evaporant el petroli cru. Els
més habituals son el propa i el buta. Elmés utilitzat en automocié és lanomenat autogas.

GNC Gas natural comprimit . Es un combustible per a Us vehicular que, per ser economic
i ambientalment net, és considerat una alternativa sostenible per a la substitucid de
combustibles liquids. Es essencialment gas natural emmagatzemat a altes pressions.
Aquest gas natural és principalment meta, que en tenir un alt index d'hidrogen per carboni
produeix menys CO2 que altres hidrocarburs.
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GNL Gas natural liquat. Es gas natural que ha estat processat per ser transportat en forma
liquida. Té el menor impacte ambiental de tots els combustibles fossils per lalta relacié
dhidrogen-carboni en la seva composicio.

HEV Vehicle eléctric hibrid. Esta equipat amb un motor de combustio interna i amb un
motor electric dimant permanent. Usa Unicament com a font energética el combustible i
no permet la carrega de la bateria mitjangant una font exterior delectricitat.

ICE (internal combustion engine) Motor de combustio interna. Per extensio, sanomena
tambeé aixi el vehicle propulsat per aquest tipus de motor, que és el tradicional.

ITS (intelligent transport systems) Sistemes de transport intelligents. Consisteix en [Us
de la tecnologia per fer una gestio agil i avangada del transit. Inclou lavis automatic als
serveis demergencia en cas daccident, [Us de cameres per fer complir les lleis de transit
o senyals que canvien de limit de velocitat en funcié de les condicions meteorologiques.

Last mile delivery Ultima milla o, també, ultim quildmetre. Transport de béns des dun
magatzem o centre de distribucio al consumidor i el recorregut de la gent entre centres
de transport com una estacio de ferrocarril, una parada dautobds o un moll de ferri i la
seva destinacio final.

LIDAR (laser imaging detection and ranging) Sistemes de deteccid i abast dimatge laser.
Es un métode per determinar distancies orientant un objecte amb un laser i mesurant el
temps que la llum reflectida triga a tornar al receptor. Sutilitza, entre altres coses, en el
control i la navegacio dels cotxes autonoms.

MaasS (mobility as a service) Mobilitat com a servei. Son plataformes digitals que permeten
als usuaris planificar els seus viatges calculant les rutes més rapides o barats i centralitzant
la reserva i pagament dels diferents mitjans de transport que poden necessitar en els
seus desplagaments.

Mega-commuter La persona que fa desplagaments habituals (per exemple de casa a la
feina i viceversa) de meés de 90 minuts de trajecte.

Micromobilitat Es el nom que reb el conjunt de vehicles lleugers, amb velocitats maximes
inferiors als 25 km/h, sense motor de combustio interna (el que exclou petits cotxes i
motocicletes) i conduits pels mateixos usuaris (a diferéncia dels rickshaws). Inclou
bicicletes i bicicletes electriques, patinets i patinets electrics, monopatins electrics i altes
ginys com Segways i hoverboards.

Mobilitat multimodal o intermodal Us combinat de diferents mitjans de transport public
per a un determinat trajecte. El foment daquest tipus de mobilitat saconsegueix, per
exemple, permetent a lusuari moure's amb autobusos, metros, trens i tramvies amb un
Unic bitllet.

24



IMACA®

Owned mobility Mobilitat de propietat. Es un concepte sindnim de transport privat,
encunyat recentment per oposicio a transport public, pero també a les noves alternatives
de transport com les diferents formes de lloguer i Us compartit de vehicle privat.

Park & ride Aparcaments dissuasius situats a les entrades de les poblacions, a prop
destacions de transports publics i de serveis de mobilitat, per incitar els conductors a
deixar el cotxe i usar aquests serveis per moure's per la ciutat.

PAYD (pay as you drive) Pagament per Us del vehicle. Asseguranca dinamica que té en
compte la distancia recorreguda amb el vehicle pero tambeé el tipus de vehicle utilitzat,
el comportament del conductor i el lloc per on se circula.

PHEV Vehicle electric hibrid endollable. Vohabiten dues fonts externes denergia: la
provinent de combustible i la de lelectricitat subministrada per la xarxa, que permet
recarregar la bateria.

PRT (personal rapid transit) Transport personal rapid. També conegut com a podcar, és
una capsula per a un maxim de sis passatgers que es desplaga sobre rails. Vindria a ser
un creuament entre un tren i un ascensor horitzontal, ateses les dimensions i el fet que
permet saltar-se estacions intermedies.

Ridehailing Traduible per “demanar una carrera’, en el sentit de trajecte, tal com es fa
servir en els serveis de taxi. Es a dir, demanant que un conductor et reculli al moment i et
porti amb el seu cotxe al lloc que li demanis. Pero el terme fa referencia concretament a
les empreses que ofereixen aquest servei mitjancant una aplicacié mobil. Els exemples
més coneguts son Uber i Blablacar.

Rider La traduccio literal és “genet’, pero en el context de la nova mobilitat saplica al
treballador autonom i sovint no professional que porta productes a consumidors en el
seu propi vehicle per encarrec de tercers (fabricants, grans distribuidors, plataformes
collaboratives). Seria el cas dels missatgers de Glovo.

Ridesharing Vegeu ridehailing. Els dos termes susen indistintament per al mateix tipus
daplicacions.

Seamless mobility Mobilitat sense costures. Es la tendéncia que sapunta per a un futur
proper en qué els usuaris faran servir diversitat de mitjans de transport nets, barats i
flexibles per traslladar-se del punt A al punt B.

Shared mobility Mobilitat compartida. Es un sistema de transport en el qual els viatgers
comparteixen un vehicle simultaniament (per exemple, compartint un viatge) o
successivament (per exemple, usant un cotxe o bicicleta un cop lanterior usuari el deixa
lliure). El resultat és un hibrid entre [Us del vehicle privat i el transport pUblic o massiu.
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Smart city tend. Ciutat intelligent. Es una urbs dotada d'una organitzacié basada en les
tecnologies de la informacié i la comunicacio, enfocades a millorar tant la gestio dels
diferents serveis com la qualitat de vida dels seus habitants.

Smart mobility Mobilitat intel-ligent. Vegeu seamless mobility.
Taas$ (transport as a service) Transport com a servei. Vegeu MaaS.

Tele-operated remote driving Conduccié remota per teleoperador. Aixi com lusuari dun
ordinador pot donar permis a una persona situada remotament perquée es faci amb el
comandament de [apareix i li solucioni un problema informatic, amb ladveniment dels
vehicles autonoms es preveuen situacions en qué pot ser convenient gque un operari
situat a distancia condueixi un vehicle fins a un punt determinat.

VA (virtual assistant) Assistent virtual. Programari que mitjancant el reconeixement de
veu executa ordres o respon a les questions que lusuari li planteja. Exemples dassistents
virtuals sén Siri, Alexa, Cortana o Google Assistant.

Vehicle autonom Vehicle capag de percebre el mitja que lenvolta i navegar en
consequencia, sense presencia dun conductor. El passatger, un cop escollida la destinacio,
no ha de fer cap operacié mecanica del vehicle.

VMP Vehicle de mobilitat personal. Vegeu micromobilitat.

VTC Vehicles de transport amb conductor. Tot i que el taxi entraria en aquesta descripcio,

el nom saplica a altres tipus de vehicles amb xofer, com és el cas de limusines, i no al taxi,
que compta amb una llicencia i, per tant, un seguit de deures i drets diferents.
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